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品牌新世代

1. 大趨勢的轉變

2. 品牌的概念和新發展

3. 品牌的特質和要素

4. 建立品牌的五步曲

5. 最佳品牌的發展模式



大趨勢的轉變大趨勢的轉變

香港經濟轉型, 走知識型經濟

中國加入WTO , 全球貿易一體化

香港與內地的更緊密經濟合作安排 (CEPA)

OEM               ODM                 OBM的轉型



原設備生產原設備生產(OEM)(OEM)的致勝要素的致勝要素

1. 起貨要快 (從853 到 982)

2. 品質要好 (出貨快而不犠牲品質)

3. 技術要高 (保證生產過程有良好技術人員監督)

4. 生產靈活 (以大批量到小批量生產都要靈活)

5. 成本要平 (最決定性的要素，成本一定要夠平)



增值鏈的價值轉變增值鏈的價值轉變
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Innovation (ODM) 創新 OEM代工生產 Branding (OBM)自主品牌



Business WeekBusiness Week/Interbrand/Interbrand＇＇s Annual Rankings Annual Ranking
全球十大國際品牌全球十大國際品牌 20062006

排名排名 品牌品牌 品牌價值品牌價值 (2006(2006年年))
((億美元億美元))

1 COCA-COLA 670

2 MICROSOFT 569

3 IBM 562

4 GE 489

5 INTEL 323

6 NOKIA 301

7 TOYOTA 279

8 DISNEY 278

9 MCDONALD＇S 275

10 MERCEDES 218



品牌的特質和要素品牌的特質和要素 ––市場與行銷概念的改變市場與行銷概念的改變

從4Ps 走到 4Cs

4Ps

- 產品 Product

- 價格 Price

- 管道 Place

- 推廣 Promotion



4Cs (4Cs (從買家的角度看問題從買家的角度看問題))

解決顧客的方案 Customer Solution
降低顧客的成本 Customer Cost
提供顧客的方便 Convenience
加強顧客的溝通 Communication



33Cs (Cs (從從市場整合市場整合的角度看問題的角度看問題))

顧客分析 (Customer)
傾向, 動機, 尚未滿足的需求, 市場細分

競爭對手分析 (Competitor)
品牌形象/識別, 優勢/劣勢, 戰略佈局

企業本身分析 (Company)
當前品牌形象, 品牌資產,優勢/劣勢, 核心能力, 
組織的價值觀



商標與品牌的分別商標與品牌的分別

商標俗稱牌子、商牌、貨牌、牌號以
及貿易牌號，本質作用在於區別商品
的來源或服務的提供者

品牌是由多種有形及無形的特質構成
，並以商標作為象徵，有效的品牌管
理可令企業增值及擴大市場影響力



品牌企業的分類品牌企業的分類

10% : 優良及國際品牌

20% : 市場上活躍品牌

30% : 合格品牌、即將崛起

新品牌

40% : 無品牌意識

上下浮動

10%

20%

30%

40%



建立品牌的五步曲建立品牌的五步曲

1. 市場及顧客群的調研

2. 品牌創設及策略的制定

3. 整合策劃與實施方案的執行

4. 組織結構的重整與員工素質的提升

5. 效果評估及調整方案



HKPCHKPC 品牌諮詢流程圖品牌諮詢流程圖
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1. 1. 市場及顧客群調研市場及顧客群調研

大趨勢
(社會結構、科技發展、生活變化、家庭人口的變化、環保意識、
SOHO)

經濟趨向
(中國加入WTO、CEPA III、反傾銷、企業管治、社會責任、貿易平
衡、美元匯率等)

市場分析與行業競爭情況

顧客群的類別和需求

企業間競爭分佈及自身競爭優勢



市場及顧客群調研市場及顧客群調研 -- 2121世紀的市場調研世紀的市場調研

Internet 的應用 :
- 降低成本，縮短調研時間

數據挖掘 :
- 由二手訊息分析客戶的資料，小公司也可提高調研品質

跨品種調研 :
- 製造商與零售商合作進行調研 (如麵粉供應商與超市合作)

直接行銷 :

- 可直接取得客戶的購物資訊與習慣



2. 2. 品牌創設及策略品牌創設及策略

品牌創設
- 品牌名稱、品牌定位、品牌發展、品牌延伸、品牌價值

、品牌維繫與更新、品牌資產管理

企業及品牌的市場定位
- 產品定位、企業形象定位、廣告定位

品牌策略
- 市場策略、廣告策略、促銷策劃、公關策略、市場監控

及調整、品牌整合傳播、品牌危機處理、品牌經理與管
理、品牌國際化



品牌創設及策略品牌創設及策略 ((續續))

其他策略 :

- 購買外國著名品牌 (例: 聯想 與 IBM)

- 收購合併 (M&A)     (例 : 明基與西門子)

- 跨行業品牌延伸 (例 : 西門子 、GE、TCL)

- 特許經營與專利授權 (例：迪士尼)

- 品牌全球化與本地的結合 (例: McDonald)



3. 3. 整合策劃與實施整合策劃與實施

確定企業遠景及發展路向
訂立品牌及市場規劃
完善內部管理系統及配置有關資源
按計劃實施品牌規劃及市場策略
執行綜合操作方案及完善企業內部溝通
建立品牌意識及形成企業文化
策劃具體促銷及公關策略
建立品牌傳播及監督機制



4. 4. 組織結構及員工提升組織結構及員工提升

建立企業自我發展的組織能力
- 配置合適的架構及資源：能有自我修正的機能

(Check & Balance)

完善領導層與執行部門的溝通和合作
- 李嘉誠 : “要當團隊的領袖，不要做老闆＂

建立並招攬合適的國際級員工
- 挑選團隊成員 : 忠誠心是基本，但能力高

並能和洽相處同樣重要



組織結構及員工提升組織結構及員工提升 ((續續))

領導層要建立明確目標方向，力求建立正直誠實及具社
會責任的企業

善待員工，培養具效率及專業的隊伍

- 提供內部培訓及進修機會



5. 5. 效果評估及調整效果評估及調整

市場測試及監督

品牌效應的量度

目標顧客的響應

建立應變架構和策略

注意最弱環節及自我改善

品牌價值的評估及效應

品牌的發展和提升



最佳創建品牌企業的核心要素最佳創建品牌企業的核心要素
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構築品牌的誤區構築品牌的誤區

做品牌就是做銷量

做品牌就是做名牌

品牌是靠廣告打造出來的

品牌形象朝令夕改

品牌可以任意延伸

品牌缺乏整合規劃

品牌定位等同確立目標市場





第一部份：有关品牌企业组织的自我发展能力

第二部份：有关品牌企业管理策略及决策系统能力

第三部份：有关品牌企业领导及文化管理能力

第四部份：有关品牌企业创新管理能力

第五部份：有关品牌企业品牌创建及管理能力

““最佳创建品牌企业奖最佳创建品牌企业奖 22007007”” 评审标准评审标准



最佳創建品牌企業獎最佳創建品牌企業獎2007 (2007 (大中華區大中華區))

參選辦法：

有意參選的企業可於網上下載參選表格 (www.hkpc.org/brandenterprise)，

或填妥參選回條，向主辦機構索取參選表格。

參選企業於遞交表格時，必須連同參賽企業之年報、過往獲獎的證明文件、

專有權證明檔案、有關產品或服務之說明、市場銷售狀況、品牌創建及管理

成就的證明、相關相片或樣本呈交主辦機構審核。

進入決賽的企業，必須協助主辦機構對參選企業進行審核的有關工作。



最佳創建品牌企業獎最佳創建品牌企業獎2007 (2007 (大中華大中華))

獎項：

「最佳創建品牌企業榮譽
大獎」

「最佳創建品牌企業獎」

「具潛質品牌企業獎」



最佳創建品牌企業獎最佳創建品牌企業獎2007 (2007 (大中華大中華))



品牌建立及管理顧問服務品牌建立及管理顧問服務

• 品牌推廣及培訓
– 組織品牌管理考察團; 邀請世界各地的品牌專家及成功品牌企業創造者為不

同行業進行培訓及介紹成功的經驗; 為個別企業中高層雇員或品牌團隊安排
培訓的工作以提升其品牌創建及管理的能力至專業水準。

• 建立成功品牌企業典範及行業推介
– 組織及研究一系列的成功的自我品牌創建案例; 建立不同行業及不同地區成

功的品牌企業個案; 協助企業透過成功的借鑒，建立自我品牌。

• 品牌創建與管理顧問服務
– 品牌創建及管理的系統模型; 品牌資產審核; 品牌權益評估及交易; 市場及目

標顧客群調研; 自我品牌綜合管理系統設計; 中國市場品牌策略; 企業內品牌
管理人員的提升及培訓; 企業內品牌執行的監察及控制系統。



品牌建立及管理顧問服務品牌建立及管理顧問服務

Brand Research  (品牌研究)

Brand Valuation (品牌價值評估)

Brand Strategy (品牌策略) 

Naming & Verbal Identity (命名與語詞識別) 

Brand Design (品牌設計)

Internal Brand Alignment (品牌內部整合)

Brand Protection (品牌保護)

Integrated Marketing (整合營銷策略)

Brand Audit <1 + 2 Package> (品牌審核)



創建國際品牌創建國際品牌 ““1 + 21 + 2＂＂方案方案

這項計劃專門為個別尋求創建及管理最佳品牌的企
業度身訂造，包括1天的品牌審核 (Brand Audit) 及
2天的品牌培訓 (Training in Branding)，務求為企業
提供最佳的品牌營銷方案，令企業以品牌作為核心
競爭力開拓藍海，成就企業可持續發展的空間。

整項計劃收費HK$50,000至HK$100,000 。



創建國際品牌創建國際品牌 ““1 + 21 + 2＂＂方案方案

該計劃的目標：

認識最佳品牌企業的思維態度和知識

強化全球化市場營銷及品牌策略的知識

介紹品牌管理系統模型及如何應用於中小企

學習國際品牌設計及品牌傳播方式的應用

透過藍海策略在競爭以外另闢蹊徑，開拓新
的市場



創建國際品牌創建國際品牌 ““1 + 21 + 2＂＂方案方案

主要內容：
最佳品牌企業的思維態度和知識二百種成功增加利潤
的方法，並協助企業思考品牌企業的營商之道引領企
業如何超越行業的競爭對手，成為自己生意的主人
如何在龐大的商業王國建立企業的品牌地位幫助企業
建立強勢的國際品牌, 制訂整體的市場行銷及品牌策
略解構企業從OEM到ODM,OBM的品牌策略, 品牌定位, 
品牌形象, 品牌保護, 品牌組合方案及品牌管理系統
模型
國際品牌最近發展趨勢及新思維品牌設計的重要元素
品牌設計的維繫與更新品牌傳播方式
二十一世紀的品牌挑戰全球化市場行銷及廣告傳播如
何透過品牌開拓國際市場 – 以藍海策略在競爭以外
另闢蹊徑，開拓新的市場空間



謝謝謝謝！！

答問時間答問時間
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