
渣打香港中小企领先营商指数

调查结果

2024年第三季度



背景

调查目的

• 剖析香港中小企对近期营商环境的信心

• 专题探讨高息环境对香港中小企的影响，
以及香港中小企如何应对及部署

• 【渣打香港中小企领先营商指数】季度调查，由香港生产力局独立
执行，渣打银行（香港）有限公司全力赞助。
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调查结果

2024年第三季度



本季重点

2024年第三季综合营商指数录得 42.5，
按季下跌4.8，是自2022年第三季以来最低的水平

三分之一香港中小企预期未来6个月内会开始减息

周期，四分之一表示届时会调整定价

92%香港中小企预期整体投资额维持不变或上升，特

别是零售业、住宿及膳食服务业、专业及商用服务业
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• 本季所有分项指数均录得下跌，反映香港中小企对本季生意额的信心有所回落

• 除“投资意向”外，整体指数及各个分项指数均是自2022年第三季录得最低
的水平

五大分项指数
综合营商指数中的五大分项指数
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除了“招聘意向”分
项指数有轻微回升，
其余四个分项指数于
本季回落，当中以
“营业状况”的跌幅
最大，下跌 11.2 至
34.7

制造业的行业指数
于本季录得下跌，按季

下跌 4.8 至本季度的 40.5，
是自2022年第三季

最低的水平
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所有分项指数均录得
跌幅，当中以“盈利
表现”分项指数录得
最大跌幅，于本季下
跌 8.2 至 31.0

进出口贸易及批发业的
行业指数较上季回落 3.9 

至 40.5
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除了“投资意向”于
本季录得回升（+3.9）
外，其余的分项指数
均录得跌幅，当中以
“营业状况”的跌幅
最大，下跌 9.6 至
34.1
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变化最大的行业

升幅最大的行业 跌幅最大的行业

信息及通讯业

地产业15.0

金融及保险业

建造业1.8
9.8

7.5



于本季有明显升幅的行业

本季整体投资趋势

零售业

专业及商用服务业

住宿及膳食服务业

香港中小企预期整体投资额
维持不变或上升

92%



本季整体投资趋势

最多香港中小企预期本季投资维持不变或增加的项目：

研究及开发项目 整体员工培训
与电子商务或

数字科技相关的培训

线下巿场推广机器及设备 信息科技系统
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受访香港中小企的百分比：



渣打香港中小企领先营商指数

调查专题

高息环境对香港中小企的影响
及香港中小企如何应对及部署



客户消费能力
下降

高息环境对各方面的影响

公司的
现金流

有负面影响

公司的
供应链管理
有负面影响

56% 32% 29%

公司减少投资

25%
借贷或

取得新资金
有困难

18%

香港中小企表示高息环境令／对…

有供应链的香港中小企中：



高息环境对客户消费能力的影响

56% 零售业

住宿及膳食服务业

77%

70%

地产业69%

最受影响的三个行业：

香港中小企表示高息环境
令客户的消费能力下降



高息环境对现金流的影响

32%

表示对现金流有负面影响

影响现金流的因素：

客户因财务压力延迟付款

销售受到影响，令现金流减少

现有债务成本上升

现金流最受影响的五大行业：

香港中小企

运输、仓库及
速递服务业

1

零售业

2

制造业

3

建造业

5

地产业

4



高息环境对供应链管理的影响

表示有负面影响
29%
有供应链的
香港中小企

需要寻找价格较低的
供应商

减少库存，
从而减低成本

库存成本增加

1

2

3

55%

48%

41%

首三个主要负面影响：

供应链最受影响的四大行业：

建造业

1

零售业

2

制造业

3
进出口贸易
及批发业

4



高息环境对投资计划的影响

香港中小企减少投资25%

最主要的因素：

预期经济放缓 57%

借贷成本上升 53%

投资者避险情绪加剧 34%

希望资产更有流动性 30%

未有减少投资的四大行业：

75%未有减少投资

信息及通讯业86% 社会及个人服务业86%

金融及保险业83% 专业及商用服务业80%



高息环境对香港中小企借贷或取得新资金的影响

主要因素：

借贷条件收紧70%

银行提高借贷利率54%

信贷额降低43%

香港中小企表示
借贷或取得
新资金有困难

18%



未来对高息环境的部署
未来7至12个月的部署未来6个月的部署

加强风险管理，以应对经济波动26%

转变经营模式17%

增加财务储备16%

投资于减低成本的技术13%

加强与金融机构的关系，
获得更好的融资方案10%

不考虑作任何部署51%

调整产品或服务价格29%

削减成本23%

发掘更多不同的供应商22%

加强发展线上销售14%

重组债务6%

不考虑作任何部署45%



预计减息周期开始时间

6个月内 34%

7至12个月内 27%

13%表示
不知道

26%预计
1年或以后

香港中小企
预计减息周期
开始时间

62%预计1年内



拓展本地（香港）业务

提供或售卖更多
产品或服务

增设线上销售点／
发展电子商务

减息周期开始时的改变

调整产品或服务价格 25%

调整投资策略 14%

增加人手 9%

申请贷款 9%

重启业务拓展计划 8%

不会作任何改变 55%

增加货存量，以应付订单增加 6%

主要拓展业务范畴

拓展内地或海外业务56%

53%

42%

29%
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